
TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
Humana, nello svolgimento della sua attività, raccoglie indumenti e accessori usati che vengono devoluti dai 
cittadini negli appositi contenitori per la raccolta dei rifiuti tessili. Pertanto, HUMANA seleziona e recupera, per 
il riuso, capi di abbigliamento, accessori, scarpe e borse sulla base dei seguenti criteri: i) qualità; ii) integrità e 
iii) funzionalità del Prodotto. Humana, nello svolgimento delle attività di trattamento dei rifiuti, procede 
all’igienizzazione dei Prodotti. I Prodotti non vengono lavati prima della messa in vendita: trattandosi di Prodotti 
usati e di seconda mano, è onere dell’acquirente, successivamente all’ acquisto, procedere al lavaggio. È 
possibile utilizzare le istruzioni presenti nell’etichetta ovvero, in mancanza di etichetta risalendo ad esse tramite 
ricerca del marchio ove presente o, in alternativa, secondo le modalità ritenute più opportune. 
 
 
Definizioni 
Prodotti: Capi d'abbigliamento, accessori, borse e scarpe usati commercializzati da HUMANA People to 
People Italia Soc. Coop. a r.l.; 
HUMANA: HUMANA People to People Italia Soc. Coop. a r.l.; 
Utente/Cliente: Qualsiasi consumatore interessato all’acquisto dei Prodotti presso i negozi di Humana Vintage 
e Humana People to People; 
Contratto di Vendita: Accordo concluso tra l'Utente ed HUMANA per l’acquisto dei Prodotti presso i negozi di 
Humana Vintage e Humana People To People; 
Acquirente: qualsiasi Utente che concluda un Contratto di Vendita; 
Punti vendita: Tutti i punti vendita di Humana presenti sul territorio nazionale. 
Politica sulla Privacy: La politica riguardante la privacy così come stabilito da HUMANA e indicato nel sito web 
www.humanavintage.it. 
 
 
Art. 1 - Disposizioni generali 
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano alla vendita dei Prodotti commercializzati presso i 
Punti Vendita di: 
Humana People to People Italia Soc. Coop. a r.l. Via Bergamo 9 b/c, 20006 Pregnana Milanese (Mi) – Italia, 
Partita IVA: 12624380155 conformemente alle disposizioni della Parte III, Titolo III, Capo I, Codice del 
Consumo (D.lgs. n. 206/05 modificato dal D.lgs. n. 21/14 e D.lgs. 70/03. 
1.2. L'Utente è tenuto, prima di procedere ad un acquisto, a leggere le presenti Condizioni Generali di 
Vendita che si intendono generalmente ed irrevocabilmente accettate al momento dell'acquisto. 
1.3 Si invita l'Utente a scaricare e stampare una copia del modulo d'acquisto e delle presenti Condizioni 
Generali di Vendita i cui termini HUMANA si riserva di modificare in qualsiasi momento e a sua completa 
discrezione. Qualora HUMANA dovesse apportare modifiche significative alle presenti Condizioni Generali di 
Vendita, HUMANA si impegna a informare l’Utente con modalità ragionevoli. 
 
Art. 2 - Oggetto 
2.1. Le presenti Condizioni Generali di Vendita disciplinano l'offerta e l'accettazione di Prodotti nei punti 
vendita Humana Vintage e Humana People To People presenti sul territorio italiano.  
 
Art. 3 - Conclusione del contratto 
3.1. Effettuando un acquisto all’interno dei Punti vendita della nostra catena, il Cliente dichiara di accettare le 
presenti condizioni, disponibili sia in negozio, sia nella sezione del sito www.humanavintage.it (di seguito il 
“Sito”). 
3.2. L’acquisto dei Prodotti si perfezionerà nel momento in cui viene effettuato il pagamento all’interno del 
punto vendita (e rilascio di relativo scontrino fiscale dell’acquisto).  
3.3. Il pagamento potrà essere eseguito in due modalità: a mezzo contanti ovvero a mezzo POS, tramite carte 
di debito o credito. 
 



Art. 4 - Disponibilità dei prodotti 
4.1. I Prodotti di Humana Vintage e Humana People sono pezzi unici. Pertanto, la disponibilità dei prodotti è 
limitata ad una singola unità con riferimento a scarpe, accessori, borse ed abbigliamento. 
 
Art. 5 - Prodotti offerti 
5.1. I negozi Humana Vintage commercializzano capi d'abbigliamento, accessori, borse e scarpe usati 
relativi ad un periodo di riferimento tra gli anni ‘50 e gli anni 2000. I negozi Humana People To People 
commercializzano capi d'abbigliamento, accessori, borse e scarpe usati e contemporanei. 
5.2. L’Acquirente si dichiara edotto che tali Prodotti sono usati e di seconda mano, in quanto provenienti 
dalla raccolta di rifiuti tessili come descritto in premessa delle presenti Condizioni Generali di Vendita. Il 
ricavato della vendita viene utilizzato nel perseguimento della finalità di solidarietà sociale indicate nel 
dettaglio sul sito humanavintage.it. 
5.3 L’Acquirente si dichiara edotto del fatto che ogni Prodotto è unico nel genere e nella taglia e 
dell’impossibilità di valutare una taglia diversa da quella associata al Prodotto disponibile. 
5.4 I Prodotti Humana vengono destinati a due tipologie di selezione: Basic – Prodotti Second Hand e Vintage; 
Special – Prodotti Second Hand e Vintage riconducibili a marchi o Brand noti. 
 
Art. 6 – Processo di selezione e controllo dei Prodotti 
6.1. Humana svolge con cura e attenzione l’assortimento dei Prodotti nei propri Punti Vendita, nel rispetto del 
principio di buona fede de consumatori. 
6.2 Tutti i Prodotti sono sottoposti ad un accurato processo di selezione e di verifica da parte di un team di 
esperti di Humana che procede ad un duplice controllo: controllo della qualità del Prodotto (buone condizioni, 
privi segni evidenti di usura, strappi, buchi, scoloriture che non siano tipiche del Prodotto, verifica idoneità del 
Prodotto, qualità del materiale, controllo cuciture, misure, proporzioni, vestibilità e materiali) e verifica della 
provenienza del Prodotto secondo protocolli interni rigorosamente attuati. I Prodotti “Special” sono sottoposti, 
inoltre, ad un ulteriore passaggio di autenticazione. 
6.3 Humana si adopera con ogni possibile sforzo nella messa a disposizione ed in vendita di Prodotti Vintage 
e Second Hand che ritiene essere autentici in base a criteri oggettivi e soggettivi, tra cui la conoscenza del 
brand, l’esperienza dei propri esperti e le informazioni di cui la stessa dispone, e si impegna nell’adottare 
adeguate misure preventive ad escludere Prodotti che possono violare diritti di terzi o recare segni mendaci. 
6.4 Qualora l’Acquirente avesse dubbi in merito al Prodotto potrà inoltrare, entro 10 (dieci) giorni dall’acquisto, 
una segnalazione scrivendo a vintageonline@humanaitalia.org, per avviare la richiesta di rimborso e la 
restituzione del Prodotto. 
 
Art. 7 - Passaggio del rischio 
7.1. I rischi relativi ai prodotti passeranno a carico dell'acquirente a partire dal momento della consegna.  
La proprietà dei prodotti si considera acquisita appena ricevuto il pagamento dei Prodotti. 
 
Art. 8 – Garanzia e conformità commerciale 
8.1. l’Utente si dichiara edotto e consapevole che l’oggetto dell’acquisto è un Prodotto usato. Pertanto, i vizi 
coperti da garanzia sono solo quelli diversi dalla normale usura del Prodotto ovvero non derivanti dal suo uso 
normale, tenuto conto del tempo del tempo di utilizzo precedente.   
8.2. Fermo quanto sopra, se l'Acquirente ha stipulato il contratto in qualità di consumatore, ovvero in qualità 
di persona fisica che agisce per scopi estranei all'attività imprenditoriale o professionale eventualmente svolta, 
la presente garanzia è valida a condizione che il difetto si manifesti entro 12 (dodici mesi) dalla data di 
consegna del Prodotto; che l'Acquirente presenti reclamo formale relativamente ai difetti entro un massimo di 
otto giorni dalla data in cui il difetto è stato da quest'ultimo riconosciuto. 
8.3 In caso di mancata conformità, l'Acquirente che ha stipulato il Contratto di Vendita in qualità di consumatore 
avrà diritto ad ottenere il ripristino della conformità dei prodotti senza spese, mediante riparazione o 
sostituzione, ovvero di ottenere un'appropriata riduzione di prezzo ovvero la risoluzione del contratto 
relativamente ai beni contestati e la conseguente restituzione del prezzo. L’Acquirente si dichiara informato 
che, in considerazione della natura dei Prodotti, i beni oggetto di acquisto sono pezzi unici che non possono 
essere sostituiti con altri identici. Pertanto, qualora l’Acquirente opti per il rimedio della sostituzione del 
Prodotto potrà esclusivamente scegliere un Prodotto diverso da quello oggetto di acquisto che sia di suo 
gradimento e abbia analogo valore economico di quello riconosciuto non conforme da HUMANA. 
 
Art. 9 – Recesso 
9.1 In caso di acquisto di Prodotti presso i Punti Vendita di Humana il diritto di recesso non è esercitabile. 



9.2 Non si applica il diritto al recesso nel caso in cui i prodotti di HUMANA sono inclusi nelle categorie dell'art. 
59 del D.lgs. 206/2005. 
 
Art. 10 - Trattamento dei dati personali 
10.1. Nell’acquisto presso i Punti Vendita, l’Acquirente ha la facoltà di ricevere una customer card e ricevere 
comunicazioni promozionali/newsletter/sconti tramite la sottoscrizione di un apposito modulo. I dati personali 
vengono trattati conformemente a quanto previsto dalla normativa in materia di protezione dei dati personali 
(Reg. UE n. 2016/679 c.d. GDPR, D.lgs. 101/2018 e successive modifiche e attuazioni), come specificato 
nell'apposita informativa sul trattamento in calce al predetto modulo. 
 
Art. 11 - Contatti 
11.1. Ogni richiesta di informazione potrà essere inviata via mail al seguente indirizzo info@humanaitalia.org 
via telefono al seguente recapito telefonico: 02 93964001, e via posta al seguente indirizzo: HUMANA 
People to People Italia scarl – Via Bergamo 9 b/c – 2006 Pregnana Milanese (Mi) – Italia.  
11.2 Per contattare direttamente i singoli punti vendita della tua zona visitare il sito www.humanavintage.it 
sezione “Contatti”. 
 
Art. 12 - Legge applicabile e foro competente 
12.1. Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono disciplinate dal diritto italiano ed interpretate in base 
ad esso, fatta salva qualsiasi diversa norma imperativa prevalente del paese di residenza abituale del 
l'acquirente. Di conseguenza l'interpretazione, esecuzione e risoluzione delle Condizioni Generali di Vendita 
sono soggette esclusivamente alla legge Italiana. 
12.2 Eventuali controversie inerenti e/o conseguenti alle stesse dovranno essere risolte in via esclusiva 
dall'autorità giurisdizionale italiana. In particolare, qualora il l'acquirente rivesta la qualifica di Consumatore, 
le eventuali controversie dovranno essere risolte dal tribunale del luogo di domicilio o residenza dello stesso 
in base alla legge applicabile. 
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